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ALBERTO MATTIACCI - SAPIENZA | LUISS BUSINESS SCHOOL

)Y RICERCA & IG - | TEMI AFFRONTATI

Enrico bonetti
"La Blockchain come strumento di marketing per le |IG"

Francesca Reich
"Tutela e valorizzazione delle DOP IGP: soluzioni tecnologiche di

anticontraffazione e tracciabilita"

Andrea Ferrero
"Pininwine. Market & business intelligence per una tutela 4.0 sul web"”

Fabio Babiloni
"Tecnologie e metodologie di neuromarketing per misurare

I'esperienza di consumo di vino"
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ALBERTO MATTIACCI - SAPIENZA | LUISS BUSINESS SCHOOL

Y LA TECNOLOGIA PER IL VALORE 4.0

CRITICITA OPPORTUNITA
X Accettazione v~ Efficienza
X Competenze v/ Efficacia
X Finanziamento v~ Connessione
X Organizzazione v/ Differenziazione

| Al ITALIA NEXT DOP
NEXT DOP | 1°simposio Scientifico Filiere DOP IGP QUALIVITA (=)



ENRICO BONETTI

UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"

R LA BLOCKCHAIN COME
| T*\A ' 1T STRUMENTO DI MARKETING
NEXT DOP PERLEIG
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6 MARKETING IG

TOUCH POINT
SMATERIALIZZAZIONE
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NEXT DOP

ENRICO BONETTI — UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"

SIS LA BLOCKCHAIN: STRUMENTO COMPLESSO, BENEFICI CH

Le ricadute in agricoltura:

« Miglioramento tracciabilita dei prodotti

« Miglioramento trasparenza e dell'efficienza della filiera
« Miglioramento relazioni tra gli attori della filiera

« Rafforzamento lotta alle frodi

-

Un insieme di Dati conservatiin un Modifiche possibili
fecnologie "registro distribuito” tra con il consenso
piu nodi di tuttii nodi

ITALIA NEXT DOP
1° Simposio Scientifico Filiere DOP IGP
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ENRICO BONETTI — UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"
6SESSIONE

MARKETING IG I_A RICERCA

« Team: Universita di Roma "Sapienza", Universita della Campania "Luigi
Vanvitelli”

« Obieftivo: fornire un quadro delle opportunita e delle sfide connesse
alladozione della Blockchain nel mondo delle |G, in chiave di marketing

« Metodologia: interviste in profondita ad interlocutori qualificati

Aziende Aziende di

. . Consorzi
agricole trasformazione
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ENRICO BONETTI - UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"

JEEE 1 RISULTATH

« La Blockchain rappresenta un innovativo touchpoint in grado di
conftribuire alla smaterializzazione del valore creato dalle IG

« L'impiego della Blockchain puo avere ricadute positive su diverse
aree di competenza del marketing:

7~ N\

VALORIZZAZIONE POSIZIONAMENTO
DEL PRODOTIO DEL BRAND
RELAZIONE CON IL RELAZIONI
CLIENTE DI FILIERA
\ ACCESSO Al /
MERCATI
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ENRICO BONETTI - UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"

6 SESSIONE
MARKETING 1G I BEN EFICI

VALORIZZAZIONE POSIZIONAMENTO RELAZIONI DI
DEL PRODOTTO DEL BRAND FILIERA
Controllo Arricchimento Digitalizzazione
Apertura a mercati o _C‘O/7
infernazionali o 5 G
(R e 5o
Y
Sviluppo vantaggio Engagement
competitivo
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SESSIONE ENRICO BONETTI — UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"
6MARKETING IG | BEN EFICI

In termini piu operativi la Blockchain:

e un brand "facilita il dialogo con
aggiuntivo il consumatore"

‘aumenta la
frasparenza”

‘facilifa lo scambio di
dati tra partner di filiera" "gjuta a fissare un

premium price"

“facilita gli
acquisti da parfe
dei consumartori"

"stimola la curiosita sul

prodotto” "offre visibilita ai

ferritori"
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ENRICO BONETTI — UNIVERSITA DELLA CAMPANIA "LUIGI VANVITELLI"

Y=Y |E SFIDE

ORGANIZZAZIONE
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FRANCESCA REICH

ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

R TUTELA E VALORIZZAZIONE DELLE

| T A q - DOP IGP: SOLUZIONI TECNOLOGICHE
DI ANTICONTRAFFAZIONE E

NEXT DOP TRACCIABILITA




6 MARKETING IG

CERTEZZA
PHYGITAL
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

Jieiad PERCHE SIAMO QUI

I Poligrafico si occupa di anticontraffazione e tracciabilita:

« Autorevoli e riconosciuti, emanazione dello Stato

« Oggettivi, veicoliamo informazioni certificate

Abbiamo una lunga esperienza per accrescere il valore delle
produzioni a Indicazione Geografica.
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

e LA NOSTRA ESPERIENZA PER ACCRESCERE VALORE

Distinguersi a scaffale Informazioni «verificaten
< 70% 837%
Dei fattori non é legato al prezzo Degli italiani e disposto a pagare di E)iﬁ
(...origine italianq, sicurezza e controlli, per acquistare prodotti con qualita
ma anche chiarezza informazioni)* certificata™*

Costo contenuto per accrescere valore

L'unicita della nostra soluzione € a disposizione di grandi e
piccoli produttori con investimenti veramente contenuti

*Fonte dati Luiss Business School **Rapporto Coop 2021 CONSUMI E STILI DI VITADEGLI ITALIANI DI OGGI E DI DOMANI
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

JE S CERTEZZA

Una soluzione fisica per dare certezzo
al Consumatore finale e garantire:

+ Protezione dalla contraffazione . |

- Immediata riconoscibilita 3 )

 Dati cerlificati e fracciati

Contrassegno di Stato
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

Je s PHYGITAL

Dal Fisico al Digitale — uno strumento in grado di:
« Ampliare lo spazio delle informazioni certificate (es. valori nutrizionali)
» Infrodurre spazi flessibili di ingaggio del clienfe (es. e-commerce)

 Aumentare il valore percepito
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

SOLUZIONE A PORTATA DI SMARTPHONE

G;:S

(£ OFF. C.V. ROMA

EMATIC  VIDEC  PHOTO

ITALIA NEXT DOP
1° Simposio Scientifico Filiere DOP IGP

Semplice e coinvolgente

Inquadra il Qr code e scopri
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FRANCESCA REICH - ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO

.y TRACCIABILITA, CONTENUTI CERTIFICATI E NON SOLO...

Trust Food

Cioccolato di Modica
IGP - Peluso 1964 -
75 gr, 60% fondente

//:\\ [ ] [ ] [ ]
© Modica, Ragusa - Sicilia i :,,7 &% CO“lelSlone
\N—
. . PASSAPORTO S
Partecipazione % DIGITALE
/ Sl

E-commerce

Informazioni
nutrizionali l!.J
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ANDREA FERRERO

CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO
ALBA LANGHE E DOGLIANI

R PININWINE.
R L MARKET & BUSINESS INTELLIGENCE
NEXT DOD PER UNA TUTELA 4.0 SUL WEB
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6 MARKETING IG

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
BUSINESS INTELLIGENCE

BAROLO DOP
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ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

et PROGETTO PININ: OBIETTIVI STRATEGICI DELL'INIZIATIVA

REGIONE PIEMONTE E FESR (2014-2020)
Co-finanziatore del progetto PININ nell’ambito della «Piattaforma Bioeconomian

i Bl REGIONE per una creseita intelligente,
[ “ ‘in} W PIEMONTE PEsostenibile ed inclusiva

www.regione.piemonte.it/europa2020

INIZIATIVA CO-FINANZIATA CON FESF

Migliorare la percezione dei prodofti agroalimentari piemontesi di alta qualita
attraverso lI'uso di tecnologie innovative
che consentono di oftimizzare i processi e ridurre i costi di certificazione e tracciabilita della qualita,
nonché migliorare I'accesso alle informazioni da parte dell'utente finale.
MARKET & BUSINESS INTELLIGENCE

MONITORAGGIO MERCATI DEL VINO ONLINE - ANALISI CORRETTEZZA FORMALE DELLE OFFERTE DOP BAROLO
MONITORAGGIO UTILIZZO DIRITTI PROPRIETA INTELLETTUALE

PROMOTORE DELL'INIZIATIVA, PROGETTISTA PARTNER NELLA DEFINIZIONE DELLE LINEE GUIDA DEL SISTEMA/SERVIZIO E
STRATEGICO E TECNICO DEL SISTEMA/SERVIZIO PININ NELLA SPERIMENTAZIONE A SUPPORTO DELLE PROPRIE FINALITA ISTITUZIONALI
4 ) = CONSORZIO DI TUTELA

= BAROLO
CONVEY - Internet brand protection | BARBARESCO

.. ) ) — ALBA LANGHE E DOGLIANI
Servizi per la lotta alla contraffazione on-line

SO|UZIOthe S%I’VIZI %Ifl"rl}.(]rkﬁf monifor e CONSORZI TUTELA VINI AZIENDE DELLA FILIERA ENTI DI VALORIZZAZIONE
usiness intelligence DOP PIEMONTESI DOP BAROLO E TUTELA VINI DI QUALITA

- J
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ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

e PININ WINE - PANORAMICA FUNZIONALE

Un sistemay/servizio innovativo in grado di fornire informazioni strategiche e
operative sui mercati digitali mondiali di un produttore o imbottigliatore DOP

integrata dedicata al mondo online del vino di qualita

INvine

MARKET MONITOR
DATA INTELLIGENCE

» Monitoraggio mercati online

» Monitoraggio etichette e prodotti

» Analisi canali distributivi € geolocalizzazione
» Analisi qualitative e quantitative dei seller
 Analisi valori online, prezzi e sconti

« Benchmark di performance tra operatori sui mercati virtuali —

BRAND COMPLIANCE & IP
PROTECTION
e
* Individuazione e valutazione nelle inserzioni online di |
criticita di alcuni aspettiindicati dal Disciplinare
. . . e s oge g » Wine
 Individuazione e classificazione delle criticita nell’ utilizzo

dei diritti di Proprieta Industriale del Consorzio in Internet

| T Agle ITALIA NEXT DOP
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6SESSIONE ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

SIS AREE DI INTERVENTO — MARKET&BUSINESS INTELLIGENCE

MONITORAGGIO PRESENZA ONLINE DOP BAROLO
— Monitoraggio internazionale sistematico delle dinamiche di
mercato della DOP BAROLO in internet, con analisi di mercati,
o /\/" canali, produttori, etichette, venditori, prezzi, etc.

ANALISI CORRETTEZZA FORMALE DELL'OFFERTA ONLINE

Individuazione di eventuali criticitd nella presentazione dell’ offerta
~ deiseller e analisi della congruenza/incongruenza fra contenuti

delle etichette e testo delle inserzioni.

ANALISI CORRETTEZZA FORMALE DELL'OFFERTA ONLINE
Analisi altri utilizzi leciti/illeciti della DOP/MARCHIO

« Uso in superalcolici/distillati

* Uso come ingrediente food

» Abuso del segno per altri vini

* Usi/Abusi in altre categorie merceologiche

| Al ITALIA NEXT DOP
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BN ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

SIS AREE DI INTERVENTO — MARKET&BUSINESS INTELLIGENCE

s 4 Bias g

6

— b 1
. o e [ e ST L U SR ‘
GDO . AGGREGATORI __{

[ § =—

o [ '
[ MARKETPLACE Oéé!“ I N/Vlne | E-SHOP {
O

Una struttura dati completa per analisi approfondite:

* Efichetta » Paese * Vitigno * Localizzazione del Seller
* Formato « Canale * MGA « Quantita vendute (se presente)
» Gradazione * Fonte * MV » Stock e out of stock (se presenti)
» Operatore * Annata * Bottiglia singola o confezione
* Prezzo/Sconto * Riserva
» Venditore

| Al ITALIA NEXT DOP
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ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

e INTELLIGENZA ARTIFICIALE — CATTURA, VERIFICA, ANALISI DATI

VIETTI- BAROLO LAZZARITO 2011 P6RP. §1.75 nll bt.

Condizione: Nuovo

it ez EUR 148,90 e LETTURA TESTO INSERZIONE
® Agomadl simio L’individuazione e I'interfacciamento delle fonti
wlettl Kby CrTm—— ~ online viene affrontato con soluzioni di Automatic
@ it Crawling & Scraping basate su tfecnologie di

oggetti che osservi

Machine Learning. La comprensione del testo

2011 nell'inserzione online € ottenu-ta con soluzioni di
. S izione i ssuna restituzionse i
= Rpediebedeiel HemmmaeRTiERn Natural Language Processing (NLP) e Neural
0y BA.ROLO g N - ——_— Networks (NN) per estrapolare i datfi necessari alla
INA7 o AN . aga solo € 143,90. Mostrami come h |
AONK ) URI(:IN!-‘_(j()N'l'RUl-U\ML & \) costruzione dei DB.
] Ritiro: Punto di ritiro - Seleziona un punte al momento del pagamento

LAZ i
ZARITO Spedizione: EUR 9,90 Economica | vad i cettaali

o
——
A o O9
My o, -0 ) [ 71k — &
O Sletre 12 /r/ullt‘ ({5

Consegna: Stimata tra mer, 30 mar. e ven. 1apr. @

he

Alas:

Analisi automatica

A 4
I LETTURA ETICHETTA | B CONFRONTO CONTENUTO ETICHETTA/INSERZIONE - di Compliance dei dati
estratti e validati con A.l.

La presenza e la qualita delle immagini del prodotto riportate | dati estratti dal testo di ciascuna inserzione sono sottoposti

nell'inserzione online, sono andlizzate con soluzioni di Machine ad un confronto di completezza/coerenza, con le Produttore +  Annata

Learning e Text detection. | contenuti testuali dell'etichetta informazioni estratte dall’efichetta dell'immagine della «  Denominazione + DicituraDOCG (anche estesa)
principale della bottiglia in vendita, vengono riconosciuti ed bottiglia, generando in automatico un primo giudizio di +  Menzioni [MGA -MV)+ Barolo/Riserva

estratti in automatico framite tecnologie di Al. (Text detection, crificiter sulla «compliancen dell’offerta online di un seller «  Marchio +  Volume bottiglia

Pattern Matching Neural Networks) per essere poi confrontati con rispetto al disciplinare della DOP BAROLO (efichettatura e

le analoghe informazioni riportate nel testo della stessa inserzione. dati di prodotto).

A L ITALIA NEXT DOP
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6 SESSIONE
MARKETING IG

ANDREA FERRERO — CONSORZIO DI TUTELA BAROLO BARBARESCO ALBA LANGHE E DOGLIANI

VISUAL&BUSINESS INTELLIGENCE - VISUALIZZAZIONI COMPLETE

Dashboard per la consultazione delle andalisi, I'incrocio e la lettura dei dati.

’Ef_! Quadro generale - v, cansortile 3.1
Mercati 23 gga_._ :
Céo E I ane Canali/Fonti 834 - _ _ B
OO0 Inserzioni  41.629 . B B e e .. ¢ 158
O
Venditori 1473 T T I
; [r—
L Operatori 398 .---------
40.000 Inserzioni online DOP Barolo 7
Valore in vetrina € 9.368437,63 | @ vt v e e

23
800
400

1.400

Paesi monitorati
Canali online
Produttori/imbottigliatori

Venditori in Internet

ITALIA NEXT DOP
1° Simposio Scientifico Filiere DOP IGP

G
| DATI DEL SISTEMA

GEOLOCALIZZAZIONE

HYGITAL CONCEPT

ANALISI OPERATORI-VENDITORI-ETICHETTE

Inserzioni per MGA-MY
S — .

ANDAMENTO PREZZI E STATISTICHE

Quaiviia @@
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NEXT DOP



FABIO BABILONI

LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

PV TECNOLOGIE E METODOLOGIE
| T A 4 DI NEUROMARKETING PER
MISURARE L’ESPERIENZA DI
!:lmE)s(Tf ?gpl.: CONSUMO DI VINO




6 MARKETING IG

ACCESSIBILITA

PERCEZIONE

t

VINI DOP IGP
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FABIO BABILONI - LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

JEES LE NEUROSCIENZE E IL FOOD

 Le persone non
sempre dicono quello
che pensano e
soprattutto non fanno
qguello che dicono

« La mente inconscia
inferpreta meglio della
mente cosciente |l
comportamento del
consumatore
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FABIO BABILONI — LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA
6SESSIONE

SIS LE NEUROSCIENZE E IL SETTORE SENSORIALE
)

-

Ogni esperienza sensoriale di
prodoftto suscita a livello
preconscio emozioni diverse
che possono influenzare le
scelte finali di consumo.

Olfactory and taste testing
With coffee

Conoscere meglio I'emozione
e le percezioni dei Taste tesfing
consumatori durante la with gourmet food
degustazione di un prodotto
attraverso tecnologie
neuroscientifiche puo essere
dungue molto importante per i
produttori e le aziende del
settore alimentare e delle

bevande. Olfactory and taste testing
K / With beer

Product interaction test

Olfactory and taste
testing o with wine

| Al ITALIA NEXT DOP
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https://www.youtube.com/watch?v=IyqY05E8yCE&t=70s
https://www.youtube.com/watch?v=UBiTpVzOvF8
https://www.youtube.com/watch?v=k5IrrzbUda4
https://www.youtube.com/watch?v=2Dmjgz_F_Z8

FABIO BABILONI — LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

)Y ESPERIENZA DI PRODOTTO: UNO STUDIO PIONIERE

Cantine Banfi - anno 2017 - c/o Sanguis Jovis | Alta Scuola del Sangiovese

| Al ITALIA NEXT DOP
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FABIO BABILONI - LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA
SESSIONE

6

SIS CX DI 2 VINI - EMOZIONE, INTERESSE, ATTENZIONE

Rosse Mont. 2015

4 La reazione emotiva & N Emozione
particolarmente sensibile alla o1
percezione del profumo del vino. 068
004
Non ci sono differenze forti nella 22§
reazione emozionale trai 2 vini 0%
(TI’OI’]I’] e sull'etich e’r’ro). ETICHETTA QE%EEYCACZI_I'(I)ENREE ODORATO DEGUSTAZIONE
» e R0SS0 Montalcino 2015 == « Belnero 2013
La reazione cognitiva in termini di
interesse si aftiva maggiormente Interesse
nella fase di degustazione. 2 .
1,5 - &
L'attenzione visiva rivela le aree di o,; \//
maggiore atirattivita degli 0 - =TT
sguardi, in particolare per quanto O Encnefts . ossaliiont ¥ oporato, |/ DhcustRron:
riguarda I'etfichetta VAN
K j Rosso Montalcino 2015 == < Belnero 2013
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FABIO BABILONI- LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

i APPLICAZIONI OGGI POSSIBILI

Grazie all'innovazione tecnologica e alla ricerca scientifica di un feam multidisciplinare
altamente qualificato esistono oggi tecnologie leggere, agili ed anche belle da indossare
che consentono di oftenere indicatori chiave su queste reazioni non consapevoli.

Profilo Emozionale Vini

Vinol =—Vino 2 Vino 3 Vino 4
Emozione
(olfatto)
45
3,
.’ - Dichiarato , Emozione
- — (degustazione) (degustazione)
Si pud oggi, ad esempio, selezionare una miscela o
per realizzare un prodotto in base al profilo Dichiaratfo Interesse
emozionale dei consumatori o ottimizzare (olfatto) (olfatfto)
un'etichetta rispetto alla leggibilitd delle informazioni
chiave e della capacita di farsi notare a scaffale Interesse
suscitando emozioni positive. (degustazione)

| T ARs ITALIA NEXT DOP
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FABIO BABILONI- LA SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

e EVOLUZIONE TECNOLOGICA

CER -
TER
BE LU
{ IRAE [
IN'REAL TIM
g @ Q@@
FH 1 0L
@ 2 QR
F’J& AN
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FLAVIO INNOCENZI

CONSORZIO VINI DELLE VENEZIE DOC
CONSORZIO TUTELA FORMAGGIO ASIAGO

R ;3_-- . IL MARKETING 4.0 DELLE
| T A g INDICAZIONI GEOGRAFICHE TRA
NEXT DOP ALGORITMI ED ANIMA

1° Simposio Scientifico Filiere DOP IGP
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.Touch point -
: Smaterializzazione
Certezza °

Phygital

_Artificial Intelligence
Business Intelligence
‘Accessibilita
Peljcezione
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FLAVIO INNOCENZI - CONSORZIO TUTELA FORMAGGIO ASIAGO

JEES INPUT PER CONSORZI E IMPRESE

Ricerca Virtuale Reale
X
|__.___|i - BLOCKCHAIN

Attivita

v Marketing
v Tracciabilita

b e v Tracciabilita
QR CODE @ v Anticontraffazione
v' Business Intelligence
INvine ARTIFICIAL v Aificial Intelligence
% INTELLIGENCE

v" Oftimizzazione

ANALISI BIOMETRICA . .
esperienze di
consumo

v" Value proposition

@

[ Ayl ITALIA NEXT DOP
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